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ข้อมูลใด ๆ ทั้งหมดรวมถึงคำ� รูปภาพ กราฟ เป็นต้น เป็นทรัพย์สินของ Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (ต่อไปนี้เรียกว่า “EZVIZ”). ห้ามทำ�ซ้ำ� เปลี่ยนแปลง แปล 

หรือแจกจ่ายคู่มือผู้ใช้ฉบับนี้ (ต่อไปนี้เรียกว่า “คู่มือ”) ทั้งหมดหรือบางส่วน ไม่ว่าด้วยวิธีการใดก็ตาม โดยไม่แจ้งให้ EZVIZ ทราบล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร เว้นแต่จะกำ�หนดเงื่อนไขไว้ EZVIZ 

ไม่สัญญา รับประกัน หรือรับรองโดยชัดแจ้งหรือโดยนัยเกี่ยวกับคู่มือ

เกี่ยวกับคู่มือนี้

คู่มือฉบับนี้มีคำ�แนะนำ�ในการใช้งานและการจัดการผลิตภัณฑ์ รูป แผนภูมิ ภาพ และข้อมูลอื่น ๆ ทั้งหมดในคู่มือฉบับนี้ใช้สำ�หรับการบรรยายและการอธิบายเท่านั้น 

ข้อมูลที่อยู่ในคู่มือฉบับนี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการอัปเดตเฟิร์มแวร์หรือเหตุผลอื่น ๆ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ โปรดดูข้อมูลล่าสุดที่เว็บไซต์ของ ™ (http://www.ezviz.com)

บันทึกการแก้ไข

การออกฉบับใหม่ – กรกฎาคม 2026

การยอมรับเครื่องหมายการค้า

™, ™, และเครื่องหมายการค้าและโลโก้อื่น ๆ ของ EZVIZ เป็นทรัพย์สินของ EZVIZ ในเขตอำ�นาจศาลต่าง ๆ เครื่องหมายการค้าและโลโก้อื่น ๆ 

ที่กล่าวถึงด้านล่างเป็นทรัพย์สินของเจ้าของที่เกี่ยวข้อง

ความรับผิดทางกฎหมาย

ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ผลิตภัณฑ์ที่อธิบาย 

รวมถึงฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเฟิร์มแวร์ของผลิตภัณฑ์ ได้ให้บริการ “ตามสภาพ” โดยมีข้อบกพร่องและข้อผิดพลาดทั้งหมด และ EZVIZ จะไม่รับประกันโดยชัดแจ้งหรือโดยนัย 

รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงความสามารถทางการค้า ความพึงพอใจในคุณภาพ ความเหมาะสมตามวัตถุประสงค์เฉพาะ และการไม่ละเมิดสิทธิ์ของบุคคลภายนอก ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม EZVIZ 

รวมถึงผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ พนักงาน หรือตัวแทน จะไม่รับผิดต่อคุณสำ�หรับความเสียหายพิเศษ ความเสียหายที่เป็นผลตามมาทั้งหมด ความเสียหายโดยอุบัติเหตุ หรือความเสียหายโดยอ้อม 

รวมถึงความเสียหายต่อการสูญเสียกำ�ไรทางธุรกิจ การหยุดชะงักของธุรกิจ หรือการสูญเสียของข้อมูล หรือการสูญเสียของเอกสาร เป็นต้น ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ แม้ว่า EZVIZ 

จะได้รับแจ้งถึงความเป็นไปได้ของความเสียหายดังกล่าวแล้วก็ตาม 

ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ความรับผิดทั้งหมดของ EZVIZ สำ�หรับความเสียหายทั้งหมดจะต้องไม่เกินราคาซื้อเดิมของผลิตภัณฑ์ 

EZVIZ ไม่รับผิดต่อการบาดเจ็บส่วนบุคคลหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินอันเป็นผลมาจากการหยุดชะงักของอุปกรณ์หรือการยุติบริการเนื่องจาก ก) 

การติดตั้งอย่างไม่เหมาะสมหรือการใช้งานนอกเหนือจากที่ร้องขอ ข) การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติหรือสาธารณะ ค) เหตุสุดวิสัย ง) ตัวผู้ใช้งานเองหรือบุคคลที่สาม 

รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงการใช้ผลิตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชันของบุคคลที่สาม เป็นต้น

สำ�หรับผลิตภัณฑ์ที่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต คุณจะเป็นผู้รับความเสี่ยงในการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ทั้งหมด EZVIZ จะไม่รับผิดชอบใด ๆ ต่อการใช้งานที่ผิดปกติ การรั่วไหลของความเป็นส่วนตัว 

หรือความเสียหายอื่น ๆ ที่เป็นผลมาจากการโจมตีทางไซเบอร์ การโจมตีจากแฮกเกอร์ การติดไวรัส หรือความเสี่ยงด้านการรักษาความปลอดภัยทางอินเทอร์เน็ตอื่น ๆ อย่างไรก็ตาม EZVIZ 

จะให้การสนับสนุนทางเทคนิคอย่างทันท่วงที หากจำ�เป็น กฎหมายการสอดส่องและกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลแตกต่างกันไปตามเขตอำ�นาจศาล โปรดตรวจสอบกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในเขต

อำ�นาจศาลของคุณก่อนใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อตรวจสอบว่าการใช้งานของคุณเป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช ้EZVIZ จะไม่รับผิดในกรณีที่ใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อวัตถุประสงค์ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

ในกรณีที่มีข้อขัดแย้งระหว่างข้อความข้างต้นกับกฎหมายที่บังคับใช้ ให้ยึดตามกฎหมายที่บังคับใช้เป็นสำ�คัญ
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1

คำ�แนะนำ�ด้านความปลอดภัยที่สำ�คัญ

สำ�คัญ!

1.	 อันตรายจากแสงสีฟ้าของจอประสาทตาจากสปอตไลต์ของผลิตภัณฑ์ที่ระยะห่าง 0.2 เมตร จัดอยู่ในประเภทอันตรายระดับ 1 โปรดอย่ามองที่สปอตไลท์ที่ส่องสว่าง 

เนื่องจากอาจทําให้ตาเสียหายได้

2.	 สปอตไลท์ของผลิตภัณฑ์อาจมีความเสี่ยงจากรังสีแสง และระยะทางที่ปลอดภัยคือประมาณ 0.3 ม.

3.	 หากไม่มีการป้องกันที่เหมาะสม เช่น การใส่แว่นกันแดด เมื่อติดตั้งหรือบํารุงรักษาผลิตภัณฑ์ 

คุณจะต้องรักษาระยะทางที่ปลอดภัยหรืออยู่ในบริเวณที่แหล่งแสงไม่สามารถส่องแสงโดยตรงได้ก่อนเปิดไฟ

ภาพรวม
1.	 สิ่งที่บรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์

กล้อง (×1)

เทมเพลตเจาะ (×1) สายไฟ (×1)

Regulatory Information EN
EU Conformity Statement

This product and - if applicable - the supplied accessories too are marked with "CE" and comply therefore with the 
applicable harmonized European standards listed under the Radio Equipment Directive 2014/53/EU, the RoHS Directive 
2011/65/EU.

Products marked with this symbol cannot be disposed of as unsorted municipal waste in the European Union. For proper 
recycling, return this product to your local supplier upon the purchase of equivalent new equipment, or dispose of it at 
designated collection points.

This symbol means: This product contains a battery that cannot be disposed of as unsorted municipal waste in the 
European Union. See the product documentation for specific battery information. The battery is marked with this symbol, 
which may include lettering to indicate cadmium (Cd), lead (Pb), or mercury (Hg). For proper recycling, return the battery to 
your supplier or to a designated collection point.

DECLARATION OF CONFORMITY
Hereby, Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd declares that the radio equipment type [refer to the cover of the quick start guide] is in 
compliance with Directive 2014/53/EU.
The full text of the DECLARATION OF CONFORMITY is available at the following web link:
https://www.ezviz.com/p/declaration-of-conformity.

EXPOSURE TO RADIOFREQUENCY RF
The frequency bands and the nominal limits of transmitted power (radiated and/or conducted) applicable to this radio device are the 
following:

Band Frequency Power transmission (EIRP)

2.4 GHz 2.4 GHz-2.4835 GHz ≤100mW

TD-LTE Band38 2570MHz-2620MHz Maximum transmitted power of conduction: 23±2.7dBm

TD-LTE Band40 2300MHz-2400MHz Maximum transmitted power of conduction: 23±2.7dBm

LTE FDD Band1 Tx: 1920MHz-1980MHz, Rx: 2110MHz-2170MHz Maximum transmitted power of conduction: 23±2.7dBm

LTE FDD Band3 Tx: 1710MHz-1785MHz, Rx: 1805MHz-1880MHz Maximum transmitted power of conduction: 23±2.7dBm

LTE FDD Band7 Tx: 2500MHz-2570MHz, Rx: 2620MHz-2690MHz Maximum transmitted power of conduction: 23±2.7dBm

LTE FDD Band8 Tx: 880MHz-915MHz, Rx: 925MHz-960MHz Maximum transmitted power of conduction: 23±2.7dBm

LTE FDD Band20 Tx: 832MHz-862MHz, Rx: 791MHz-821MHz Maximum transmitted power of conduction: 23±2.7dBm

LTE FDD Band28 Tx: 703MHz-748MHz, Rx: 758MHz-803MHz Maximum transmitted power of conduction: 23±2.7dBm
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•	 คู่มือผู้ใช้ฉบับนี้ใช้กับทั้งเวอร์ชัน Wi-Fi และเวอร์ชัน Wi-Fi และ 4G ของอุปกรณ์ 

•	 รูปภาพอุปกรณ์ทั้งหมดในคู่มือผู้ใช้ฉบับนี้เป็นแบบเวอร์ชัน Wi-Fi และ 4G ลักษณะภายนอกของเวอร์ชัน Wi-Fi อาจแตกต่างกันเล็กน้อย โปรดดูอุปกรณ์จริงและระบุเวอร์ชันของคุณก่อนการตั้งค่า
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2.	 ข้อมูลพื้นฐาน

เลนซ่า PTZ

สปอตไลท์ / ไฟอินฟราเรดสปอตไลท์ / ไฟอินฟราเรด

สปอตไลท์ / ไฟอินฟราเรด

ไมค์

ไฟแสดงสถานะ LED *

* ไฟสีแดง / น้ำ�เงิน

เลนส์มุมกว้าง

ชื่อ คำ�อธิบาย

ไฟสีแดง / น้ำ�เงิน •	 สัญญาณเตือน

หลังจากเพิ่มกล้องในแอป EZVIZ คุณสามารถเปิดใช้งานการแจ้งเตือนบนหน้าดูภาพสดของกล้องได้ ไฟสีแดง / 

สีน้ําเงินกะพริบเป็นสีแดงและสีน้ําเงินสลับกัน

•	 การตรวจจับแบบอัจฉริยะ

หลังจากเพิ่มกล้องในแอป EZVIZ คุณสามารถเปิดใช้งานการตรวจจับอัจฉริยะ (สำ�หรับรายละเอียด โปรดดูที่ 

"การตั้งค่าการตรวจจับอัจฉริยะ" ). เมื่อการตรวจจับถูกเรียกใช้งาน กล้องจะส่งการแจ้งเตือนแบบภาพที่เกี่ยวข้องตามพารามิเตอร์ที่ตั้งไว้ใน 

"การตั้งค่าไฟ"

เพื่อให้แน่ใจว่าการตรวจจับอัจฉริยะทํางานได้อย่างเหมาะสม ให้เปิดใช้งานไฟที่เกี่ยวข้องในแอป EZVIZ ภายใต้การตั้งค่า > การตั้งค่าไฟ

ไฟแสดงสถานะ LED สีน้ำ�เงินคงที่: กล้องกำ�ลังเริ่มทำ�งานหรือกำ�ลังถูกใช้ในการดูมุมมองสดในแอป EZVIZ

สีน้ําเงินกระพริบช้า: กล้องทำ�งานได้เป็นอย่างดี

สีน้ำ�เงินกระพริบเร็ว: กล้องพร้อมสําหรับการเชื่อมต่อเครือข่าย

สีแดงกระพริบช้า: ข้อยกเว้นของเครือข่าย

สีแดงกระพริบเร็ว: ข้อยกเว้นของกล้อง / แบตเตอรี่ต่ำ�

สีเขียวคงที่: กล้องชาร์จเต็มแล้ว

สีเขียวกระพริบช้า: กล้องกำ�ลังชาร์จ

                                   

เสาอากาศ ×2

แท็บล็อก ×2

เครื่องหมาย AOV *

ชื่อ คำ�อธิบาย

เครื่องหมาย AOV
อุปกรณ์นี้มาพร้อมกับฟีเจอร์ Always-On Video (AOV) ล่าสุดจาก EZVIZ ซึ่งช่วยให้สามารถบันทึกวิดีโอตลอด 24 

ชั่วโมงบนกล้องที่ใช้พลังงานจากแบตเตอรี่ เพื่อความอุ่นใจที่ยาวนานยิ่งขึ้น
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ที่รองยึดการติดตั้ง

ลําโพง

* พอร์ตชาร์จ
(ด้านหลังปลั๊กกันน้ำ�)

ช่องเสียบซิมการ์ด Nano / ช่องเสียบการ์ด 

microSD™ *
(ด้านหลังฝา)

ปุ่ม POWER *
(ด้านหลังปลั๊กกันน้ำ�)

* ปุ่ม RESET

ชื่อ คำ�อธิบาย

ปุ่ม RESET เมื่อกล้องกำ�ลังทำ�งาน ให้กดปุ่มค้างไว้ 4 วินาทีเพื่อเริ่มต้นใหม่และตั้งค่าพารามิเตอร์ทั้งหมดเป็นค่าเริ่มต้น

พอร์ตชาร์จ สำ�หรับชาร์จกล้อง

ช่องเสียบซิมการ์ด Nano
ใส่การ์ด 4G Nano SIM (ซื้อแยกต่างหาก) เข้าไปในช่องเสียบการ์ด

ช่องเสียบซิมการ์ด Nano 4G มีเฉพาะสําหรับเวอร์ชัน Wi-Fi และ 4G

ช่องเสียบการ์ด microSD™
•	 ใส่การ์ด microSD™ (ซื้อแยกต่างหาก) เข้าไปในช่องเสียบการ์ด เริ่มการใช้งานการ์ดในแอป EZVIZ ก่อนที่จะใช้งาน
•	 ความเข้ากันได้ที่แนะนำ�: คลาส 10 พื้นที่เก็บข้อมูลสูงสุด 512GB

ปุ่ม POWER
•	 เปิดเครื่อง กดค้างไว้เป็นเวลา 2 วินาที.
•	 ปิดเครื่อง: กดค้างไว้เป็นเวลา 4 วินาที.
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ดาวน์โหลดแอป EZVIZ
ก่อนดาวน์โหลดแอป:

•	 หากแอปติดตั้งแล้ว ให้ตรวจสอบว่าเป็นเวอร์ชันล่าสุดโดยตรวจสอบการอัปเดตในร้านค้าแอปของคุณ

•	 หากแอปยังไม่ได้ติดตั้ง ให้ทำ�ตามขั้นตอนด้านล่างเพื่อดาวน์โหลด

1.	 เชื่อมต่อโทรศัพท์มือถือของคุณกับ Wi-Fi (แนะนํา)

2.	 ดาวน์โหลดแอป EZVIZ โดยค้นหา "EZVIZ" ใน App Store หรือ Google Play™

3.	 ลงทะเบียนบัญชี EZVIZ และเข้าสู่ระบบแอปพลิเคชัน

แอป EZVIZ

เปิดกล้อง

เมื่อใช้กล้องครั้งแรก แนะน�ำให้ชาร์จกล้องเต็มที่ (หากต้องการทราบการด�ำเนินการโดยละเอียด โปรดดูที่ "ชาร์จไฟให้กับกล้อง").

1.	 เปิดปลั๊กกันน้ำ�บนกล้อง

2.	 กดปุ่มเปิดค้างไว้ 2 วินาทีเพื่อเปิดเครื่อง เมื่อเริ่มใช้งานอุปกรณ์แล้ว อุปกรณ์จะส่งเสียงยืนยัน: “อุปกรณ์เปิดอยู่”

3.	 เสียบปลั๊กกันน้ํากลับเข้าที่
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เพิ่มกล้องไปยัง EZVIZ

หากต้องการตั้งค่ากล้อง ให้ทําการเชื่อมต่อเครือข่ายให้เสร็จสิ้นก่อน จากนั้นเพิ่มกล้องไปยังแอป โปรดเลือกคําแนะนําด้านล่างตามเวอร์ชันของอุปกรณ์ของคุณ

1.	 สําหรับเวอร์ชัน Wi-Fi

เชื่อมต่อกล้องกับเครือข่าย Wi-Fi จากนั้นเพิ่มกล้องไปยังแอป EZVIZ

โปรดเชื่อมต่อกล้องกับ Wi-Fi ที่คุณเชื่อมต่อโทรศัพท์มือถือของคุณอยู่

1.	 เข้าสู่ระบบแอป EZVIZ ของคุณ

2.	 บนหน้าจอหลัก ให้แตะ “+” ที่มุมขวาบนเพื่อไปยังหน้าสแกนคิวอาร์โค้ด

3.	 สแกนรหัสคิวอาร์บนหน้าปกคู่มือการใช้งานฉบับย่อหรือบนตัวกล้อง

102035459, E

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

คุณสามารถป้อน SN ของอุปกรณ์โดยตรงเพื่อเพิ่มได้

4.	 ทำ�ตามขั้นตอนในแอป EZVIZ เพื่อตั้งค่า Wi-Fi ให้เสร็จสิ้นและเพิ่มกล้อง

2.	 สําหรับ Wi-Fi และเวอร์ชัน 4G

เชื่อมต่อกล้องกับเครือข่าย Wi-Fi หรือ 4G จากนั้นเพิ่มลงในแอป EZVIZ

•	 การตั้งค่า Wi-Fi: กำ�หนดค่าการตั้งค่า Wi-Fi. โปรดดูที่ "ตัวเลือก A: การตั้งค่า Wi-Fi".

•	 การเชื่อมต่อ 4G: เปิดใช้งานการเชื่อมต่อ 4G ผ่านซิมการ์ด โปรดดูที่ "ตัวเลือก B: การตั้งค่า 4G".

ความสําคัญของเครือข่าย: Wi-Fi > เครือข่าย 4G

ตัวเลือก A: การตั้งค่า Wi-Fi

โปรดเชื่อมต่อกล้องกับ Wi-Fi ที่คุณเชื่อมต่อโทรศัพท์มือถือของคุณอยู่

1.	 เข้าสู่ระบบแอป EZVIZ ของคุณ

2.	 บนหน้าจอหลัก ให้แตะ “+” ที่มุมขวาบนเพื่อไปยังหน้าสแกนคิวอาร์โค้ด

3.	 สแกนรหัสคิวอาร์บนหน้าปกคู่มือการใช้งานฉบับย่อหรือบนตัวกล้อง

102035459, E

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

คุณสามารถป้อน SN ของอุปกรณ์โดยตรงเพื่อเพิ่มได้

4.	 แตะ "เครือข่าย Wi-Fi" และทำ�ตามตัวช่วยสร้างของแอป EZVIZ เพื่อตั้งค่า Wi-Fi ให้เสร็จสมบูรณ์และเพิ่มกล้อง

ขอแนะนำ�ให้เปิดใช้งานเครือข่าย 4G เพื่อให้กล้องออนไลน์อยู่เสมอ (สำ�หรับการเชื่อมต่อเครือข่าย 4G โปรดดูที่ "ตัวเลือก B: การตั้งค่า 4G"). โปรดทราบว่าการดำ�เนินการนี้อาจใช้ข้อมูลเซลลูลาร์เล็กน้อย
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เพิ่มกล้องไปยัง EZVIZ

หากต้องการตั้งค่ากล้อง ให้ทําการเชื่อมต่อเครือข่ายให้เสร็จสิ้นก่อน จากนั้นเพิ่มกล้องไปยังแอป โปรดเลือกคําแนะนําด้านล่างตามเวอร์ชันของอุปกรณ์ของคุณ

1.	 สําหรับเวอร์ชัน Wi-Fi

เชื่อมต่อกล้องกับเครือข่าย Wi-Fi จากนั้นเพิ่มกล้องไปยังแอป EZVIZ

โปรดเชื่อมต่อกล้องกับ Wi-Fi ที่คุณเชื่อมต่อโทรศัพท์มือถือของคุณอยู่

1.	 เข้าสู่ระบบแอป EZVIZ ของคุณ

2.	 บนหน้าจอหลัก ให้แตะ “+” ที่มุมขวาบนเพื่อไปยังหน้าสแกนคิวอาร์โค้ด

3.	 สแกนรหัสคิวอาร์บนหน้าปกคู่มือการใช้งานฉบับย่อหรือบนตัวกล้อง
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4.	 ทำ�ตามขั้นตอนในแอป EZVIZ เพื่อตั้งค่า Wi-Fi ให้เสร็จสิ้นและเพิ่มกล้อง

2.	 สําหรับ Wi-Fi และเวอร์ชัน 4G

เชื่อมต่อกล้องกับเครือข่าย Wi-Fi หรือ 4G จากนั้นเพิ่มลงในแอป EZVIZ

•	 การตั้งค่า Wi-Fi: กำ�หนดค่าการตั้งค่า Wi-Fi. โปรดดูที่ "ตัวเลือก A: การตั้งค่า Wi-Fi".

•	 การเชื่อมต่อ 4G: เปิดใช้งานการเชื่อมต่อ 4G ผ่านซิมการ์ด โปรดดูที่ "ตัวเลือก B: การตั้งค่า 4G".

ความสําคัญของเครือข่าย: Wi-Fi > เครือข่าย 4G

ตัวเลือก A: การตั้งค่า Wi-Fi

โปรดเชื่อมต่อกล้องกับ Wi-Fi ที่คุณเชื่อมต่อโทรศัพท์มือถือของคุณอยู่

1.	 เข้าสู่ระบบแอป EZVIZ ของคุณ

2.	 บนหน้าจอหลัก ให้แตะ “+” ที่มุมขวาบนเพื่อไปยังหน้าสแกนคิวอาร์โค้ด

3.	 สแกนรหัสคิวอาร์บนหน้าปกคู่มือการใช้งานฉบับย่อหรือบนตัวกล้อง
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4.	 แตะ "เครือข่าย Wi-Fi" และทำ�ตามตัวช่วยสร้างของแอป EZVIZ เพื่อตั้งค่า Wi-Fi ให้เสร็จสมบูรณ์และเพิ่มกล้อง

ขอแนะนำ�ให้เปิดใช้งานเครือข่าย 4G เพื่อให้กล้องออนไลน์อยู่เสมอ (สำ�หรับการเชื่อมต่อเครือข่าย 4G โปรดดูที่ "ตัวเลือก B: การตั้งค่า 4G"). โปรดทราบว่าการดำ�เนินการนี้อาจใช้ข้อมูลเซลลูลาร์เล็กน้อย

ตัวเลือก B: การตั้งค่า 4G

การใช้เครือข่าย 4G อาจมีค่าบริการข้อมูลเกิดขึ้น ขอแนะนำ�ให้ตรวจสอบการใช้งานข้อมูลของคุณเป็นประจำ�ในการตั้งค่าเครือข่าย > เครือข่าย 4G

1.	 ถอดฝาบนตัวกล้องออก

2.	 ใส่ซิมการ์ด Nano 4G (ซื้อแยกต่างหาก) เข้าไปในช่องเสียบซิมการ์ด Nano ตามที่แสดงในรูปด้านล่าง

ชิปหันลง

รอยบากหันไปทางซ้าย

3.	 ใส่ฝาครอบกลับเข้าไปใหม่

•	 หลังจากติดตั้งซิมการ์ดนาโนแล้ว กล้องจะเชื่อมต่อกับเครือข่าย 4G โดยอัตโนมัติ เมื่อคุณได้ยินเสียงแจ้งเตือนว่า “ลงทะเบียนแพลตฟอร์มสำ�เร็จ” หมายความว่ากล้องได้เชื่อมต่อกับเครือข่าย 4G สำ�เร็จแล้ว

•	 หากกล้องยังคงแจ้งว่า "การเชื ่อมต่อไม่สําเร็จ" ให้แตะที ่ "การตั ้งค่าเครือข่าย APN" บนหน้าปัจจุบัน และทําตามตัวช่วยของแอปเพื ่อเสร็จสิ ้นการกําหนดค่า APN (สําหรับข้อมูล APN 
โปรดติดต่อผู้ให้บริการของคุณ)

4.	 เข้าสู่ระบบแอป EZVIZ ของคุณ

5.	 บนหน้าจอหลัก ให้แตะ “+” ที่มุมขวาบนเพื่อไปยังหน้าสแกนคิวอาร์โค้ด

6.	 สแกนรหัสคิวอาร์บนหน้าปกคู่มือการใช้งานฉบับย่อหรือบนตัวกล้อง

102035459, E

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

คุณสามารถป้อน SN ของอุปกรณ์โดยตรงเพื่อเพิ่มได้

7.	 ทำ�ตามตัวช่วยสร้างของแอป EZVIZ เพื่อเพิ่มกล้อง
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ชาร์จไฟให้กับกล้อง
•	 ห้ามชาร์จกล้องเมื่ออุณหภูมิสูงกว่า 45°C หรือต่ํากว่า 0°C

•	 กล้องจะเปิดโดยอัตโนมัติขณะชาร์จไฟ

1.	 การชาร์จโดยใช้อะแดปเตอร์ไฟ

สำ�หรับการใช้งานครั้งแรก ขอแนะนำ�ให้ชาร์จกล้องจนเต็มด้วยอะแดปเตอร์ไฟฟ้า

1.	 เปิดฝากันน้ำ�

2.	 เชื่อมต่อกล้องเข้ากับเต้ารับไฟฟ้าด้วยสายไฟและอะแดปเตอร์ไฟฟ้าที่ให้มา (DC5V 2A, ซื้อแยกต่างหาก) เพื่อชาร์จไฟ

•	 ห้ามชาร์จกล้องด้วยอะแดปเตอร์จ่ายไฟภายนอกอาคาร

•	 หากขาดการเชื่อมต่อกับแหล่งจ่ายไฟ ให้ถอดปลั๊กปลั๊กปลั๊กไฟออกจากอุปกรณ์

3.	 หลังจากการชาร์จเสร็จสิ้น ให้ตรวจสอบว่าปลั๊กกันน้ำ�ที่พอร์ตชาร์จถูกปิดผนึกอย่างแน่นหนาเพื่อป้องกันความชื้นหรือความเสียหายจากน้ำ�

2.	 การชาร์จด้วยแผงโซล่าเซลล์

 สำ�หรับการดำ�เนินการชาร์จโดยละเอียด "โปรดดูคู่มือการใช้งานแผงโซลาร์เซลล์ขนาด 8w".

หากคุณวางแผนที่จะใช้แผงโซลาร์เซลล์สำ�หรับการใช้งานกลางแจ้งอย่างต่อเนื่อง ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนด้านล่างเพื่อชาร์จกล้อง

1.	 หลังจากติดตั้งแล้ว โปรดเปิดฟิล์มป้องกันออกจากเลนส์ (หากต้องการทราบการดำ�เนินการโดยละเอียด โปรดดูที่ "ติดตั้งกล้อง").

2.	 เชื่อมต่อสายไฟเอาต์พุตของแผงโซลาร์เซลล์เข้ากับพอร์ตชาร์จของกล้อง เราจะใช้กล้องติดผนังเพื่อการอธิบายต่อไปนี้

https://support.ezviz.com/u/M7_bS~
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การติดตั้ง
1.	 ติดตั้งการ์ด microSD™ (อุปกรณ์เสริม)

1.	 เปิดฝาครอบบนกล้อง

2.	 ใส่การ์ด microSD™ (ซื้อแยกต่างหาก) เข้าไปในช่องเสียบการ์ด

ชิปหงายขึ้น

รอยบากหันไปทางซ้าย

3.	 ใส่ฝาครอบกลับเข้าไปใหม่

หลังจากติดตั้งการ์ด microSD™ โปรดทําตามขั้นตอนด้านล่างเพื่อเตรียมใช้งานการ์ดในแอป EZVIZ ก่อนใช้งาน

1.	 ในแอป EZVIZ ให้แตะที่รายการบันทึกในอินเตอร์เฟซการตั้งค่าอุปกรณ์เพื่อตรวจสอบสถานะของการ์ด microSD™.

2.	 หากสถานะของการ์ด microSD™ แสดงเป็น ยังไม่เตรียมใช้งาน ให้แตะเพื่อเตรียมใช้งาน สถานะจะเปลี่ยนเป็น "ก�ำลังใช้งาน" ซึ่งอนุญาตให้จัดเก็บวิดีโอได้

2.	 เลือกตำ�แหน่งที่จะติดตั้ง

เลือกต�ำแหน่งที่มีขอบเขตการมองเห็นที่ชัดเจนและไม่โดนบดบัง รวมถึงมีสัญญาณไร้สายที่ดี โปรดอย่าลืมเคล็ดลับเหล่านี้

•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผนังมีความแข็งแรงมากพอที่จะรองรับน�้ำหนักได้สามเท่าของน�้ำหนักกล้อง

•	 ความสูงในการติดตั้งที่แนะน�ำ: 8.2-9.8 ฟุต (2.5-3 ม.) เหนือพื้นดิน

หมายเหตุส�ำคัญเกี่ยวกับการลดจ�ำนวนสัญญาณเตือนที่มากเกินไป:

•	 ห้ามติดตั้งกล้องในสภาพแสงจ้า เช่น แสงอาทิตย์ แสงจากโคมไฟที่จ้า ฯลฯ 

•	 ห้ามติดตั้งกล้องใกล้กับช่องลม เช่น ช่องระบายอากาศของเครื่องปรับอากาศ ช่องลมของเครื่องท�ำความชื้น ช่องระบายอากาศถ่ายโอนความร้อนของเครื่องฉายภาพ 

ฯลฯ

•	 ห้ามติดตั้งกล้องในที่ที่มีลมแรง

•	 ห้ามติดตั้งกล้องหน้ากระจก

•	 วางกล้องให้ห่างจากอุปกรณ์ไร้สายใดๆ อย่างน้อย 1 เมตรเสมอ รวมถึงเราเตอร์ Wi-Fi และโทรศัพท์ เพื่อหลีกเลี่ยงสัญญาณรบกวนไร้สาย
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3.	 ติดตั้งกล้อง

•	 ก่อนติดตั้ง โปรดถอดฟิล์มป้องกันออกจากเลนส์

•	 เสาอากาศของอุปกรณ์จะต้องตั้งอยู่เหนือเส้นแนวนอนและเอียงขึ้นเพื่อการรับสัญญาณและประสิทธิภาพที่ดีที่สุด โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าเสาอากาศมีทิศทางที่เหมาะสมระหว่างการติดตั้ง

กล้องสามารถติดตั้งบนผนัง เพดาน และเสาได้

กดแท็บล็อคทั้งสองด้านของตัวยึดติดตั้ง พร้อมกับดึงตัวยึดติดตั้งออกเบาๆ ด้วยมืออีกข้างเพื่อปลดล็อค

การติดตั้งบนเพดาน/ผนัง

1.	 ยึดแม่แบบเจาะบนพื้นผิวที่สะอาดและเรียบ

2.	 (สำ�หรับเพดาน/ผนังซีเมนต์เท่านั้น) ขุดรูสำ�หรับน็อตตามแม่แบบ และใส่สมอเข็ม.

3.	 ใช้สกรู (PA4×25) เพื่อตรึงที่รองยึดการติดตั้งไว้กับพื้นผิวที่ติดตั้ง

4.	 ติดตั้งกล้องเข้ากับที่รองยึดการติดตั้งจนกว่าคุณจะได้ยินเสียงคลิก ซึ่งหมายความว่าตัวอุปกรณ์ถูกประกอบเข้ากับที่รองยึดการติดตั้งอย่างสมบูรณ์แล้ว

1
2

3

4

1
2

3

4

รูปที่ 1 การติดตั้งบนเพดาน
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เมื่อติดตั้งบนเพดาน หากอุปกรณ์ติดตั้งอยู่ใต้ฝาขวาง ควรให้ระยะห่างระหว่างอุปกรณ์และฝาขวางน้อยกว่า 20 ซม. เพื่อหลีกเลี่ยงการสะท้อนแสงบนผนังในเวลากลางคืนที่อาจส่งผลต่อคุณภาพภาพภาพ

﹤20 cm

＞30 cm

﹤20 cm

＞30 cm

1234

1234

รูปที่ 2 การติดตั้งบนผนัง

เมื่อติดผนังตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ติดตั้งกล้องไว้ต่ำ�กว่าด้านบนของผนังอย่างน้อย 30 ซม. เพื่อหลีกเลี่ยงการสะท้อนของผนังในเวลากลางคืนที่อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของภาพ

﹤20 cm

＞30 cm

﹤20 cm

＞30 cm
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การติดตั้งบนเสา

1.	 ใช้ห่วง (ซื้อแยกต่างหาก) เพื่อยึดขายึดกับเสา

2.	 ติดตั้งกล้องเข้ากับที่รองยึดการติดตั้งจนกว่าคุณจะได้ยินเสียงคลิก ซึ่งหมายความว่าตัวอุปกรณ์ถูกประกอบเข้ากับที่รองยึดการติดตั้งอย่างสมบูรณ์แล้ว

4.	 ปรับมุมกล้อง

หลังจากการติดตั้งเสร็จสมบูรณ์ เพื่อให้สามารถตรวจเฝ้าระวังได้อย่างดี คุณสามารถปรับมุมเลนส์ของกล้องตามมุมมองสดในแอป EZVIZ ได้

•	 เลนส์มุมกว้างรองรับการหมุนในแนวแนวนอนได้ 240°

•	 หากมุมหมุนใหญ่ โปรดวางเสาอากาศลงก่อนการปรับเลนส์มุมกว้าง
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ตรวจสอบอุปกรณ์ของคุณ
อินเทอร์เฟซของแอปอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้เนื่องจากการอัปเดตเวอร์ชั่น

1.	 มุมมองสด

เมื่อคุณเปิดใช้งานแอป EZVIZ หน้าอุปกรณ์จะแสดงขึ้นดังด้านล่าง

คุณสามารถดูและฟังข้อมูลสด ถ่ายภาพสแนปช็อต หรือบันทึกภาพ และเลือกความละเอียดของวิดีโอได้ตามต้องการ

Talk

ปัดซ้ายและขวาบนหน้าจอเพื่อดูไอคอนเพิ่มเติม

ไอคอน คำ�อธิบาย

แบตเตอรี่ ดูระดับแบตเตอรี่ที่เหลือ

แชร์ แชร์อุปกรณ์ของคุณกับใครก็ได้ตามที่คุณต้องการ

การตั้งค่า ดูและเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าอุปกรณ์

สแนปช็อต ถ่ายภาพสแนปช็อต

บันทึก เริ่ม/หยุดการบันทึกด้วยตนเอง

PTZ แตะปุ่มลูกศรสี่ตัวด้านล่างมุมมองสดเพื่อปรับเลนส์ PTZ

ดูตำ�แหน่งที่คุณแตะ แตะที่ที่ใดก็ได้บนภาพมุมกว้างเพื่อนําเลนส์ PTZ ไปยังพื้นที่ที่เลือกโดยอัตโนมัติ 

โดยถ่ายภาพรายละเอียดแบบใกล้ชิดอย่างแม่นยําเพื่อการเฝ้าติดตามที่ขยายได้

โมโนเพลย์ แตะเพื่อเลือกภาพมุมกว้างหรือภาพเลนส์ PTZ การดูสดจะแสดงเฉพาะภาพเลนส์ที่เลือกเท่านั้น

ซิงค์การเล่นภาพย้อนหลัง แตะเพื่อดูภาพจากเลนส์มุมกว้างและเลนส์ PTZ พร้อมกัน

พูด แตะเพื่อพูดคุยกับคนที่อยู่ด้านหน้าอุปกรณ์

คำ�จำ�กัดความ แตะเพื่อเลือกความละเอียดของวิดีโอ

การแจ้งเตือน แตะที่ไอคอนและอุปกรณ์จะส่งเสียงและกระพริบเพื่อขัดขวางผู้บุกรุก

อุปกรณ์ใกล้เคียง แตะเพื่อเลือกอุปกรณ์ใกล้เคียงที่พร้อมใช้งานสําหรับมุมมองแบบสดแบบหลายหน้าจอ

PiP (หน้าต่างย่อยในจอใหญ่) แตะเพื่อดูวิดีโอแบบซ้อนทับแอปอื่น

เคล็ดลับ แตะเพื่อดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์

เรียบเรียงใหม่ เรียบเรียงลําดับฟังก์ชันทั้งหมดด้านบน
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2.	 การตั้งค่าการตรวจจับอัจฉริยะ

อุปกรณ์รองรับการตรวจจับอัจฉริยะ กรุณาทำ�ตามขั้นตอนด้านล่างเพื่อกำ�หนดค่า

1.	 ไปที่ การตั้งค่าอุปกรณ์ > การตรวจจับอัจฉริยะ

2.	 แตะที่ "ใช้") เพื่อเปิดใช้งานอัลกอริทึม AI ที่เฉพาะสําหรับอุปกรณ์ของคุณ

หลังจากที่คุณเปิดใช้งานอัลกอริทึม AI แล้ว ให้แตะที่อัลกอริทึมเพื่อกําหนดค่าพารามิเตอร์ที่เกี่ยวข้อง เช่น การตั้งค่าพื้นที่การตรวจจับสําหรับเลนส์ต่าง ๆ และการเลือกความไวในการตรวจจับ

3.	 หลังจากทําการตั้งค่าการตรวจจับอัจฉริยะเสร็จสมบูรณ์แล้ว ให้กลับไปยังหน้าการตั้งค่าอุปกรณ์ แตะที่ "การตั้งค่าแสง" เพื่อเปิดใช้งานการแจ้งเตือนแสงที่เกี่ยวข้อง และ "การตั้งค่าเสียง" 

เพื่อเปิดใช้งานการตั้งค่าเสียงตามต้องการ

 

กล้องจะส่งการแจ้งเตือนแบบเสียงและภาพที่สอดคล้องกันตามพารามิเตอร์ที่ตั้งไว้ใน "การตั้งค่าแสง" และ "การตั้งค่าเสียง" ในเงื่อนไขต่อไปนี้:

•	 จะตรวจจับรูปร่างมนุษย์ในมุมมองสด (หากเปิดใช้งาน "การตรวจจับมนุษย์")

•	 จะตรวจจับยานพาหนะในมุมมองสด (หากเปิดใช้งาน "การตรวจจับยานพาหนะ")
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การเชื่อมต่อกับ EZVIZ
1.	 ใช้ Amazon Alexa

คำ�แนะนำ�เหล่านี้จะช่วยให้คุณสามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ โดยใช้ Amazon Alexa หากคุณพบปัญหาขณะดำ�เนินการ โปรดอ้างอิง การแก้ไขปัญหา 

ก่อนเริ่มใช้งาน ตรวจสอบให้แน่ใจว่า:

1.	 อุปกรณ์ EZVIZ เชื่อมต่อกับแอป EZVIZ แล้ว

2.	 ในแอป EZVIZ ปิด “การเข้ารหัสวิดีโอ” และเปิด “เสียง” ในหน้า การตั้งค่าอุปกรณ์

3.	 คุณมีอุปกรณ์ที่เปิดใช้งาน Alexa ไว้ (นั่นคือ Echo Spot, Echo-Show, All-new Echo-Show, Fire TV (ทุกรุ่น), Fire TV Stick (เฉพาะรุ่นที่สอง), สมาร์ททีวี Fire TV Edition)

4.	 คุณติดตั้งแอป Amazon Alexa บนอุปกรณ์อัจฉริยะของคุณและสร้างบัญชีแล้ว

ในการควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ด้วย Amazon Alexa:

1.	 เปิดแอป Alexa แล้วเลือก “ทักษะและเกม” จากเมนู

2.	 ที่หน้าจอทักษะและเกม ค้นหา “EZVIZ” แล้วคุณจะพบทักษะ “EZVIZ”

3.	 เลือกทักษะของอุปกรณ์ EZVIZ จากนั้นแตะ เปิดใช้งานเพื่อใช้

4.	 ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของ EZVIZ แล้วแตะ ลงชื่อเข้าใช้

5.	 แตะปุ่ม อนุญาต เพื่ออนุญาตให้ Alexa เข้าถึงบัญชี EZVIZ ของคุณ เพื่อให้ Alexa สามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ของคุณได้ 

6.	 คุณจะเห็นข้อความ “EZVIZ has been successfully linked (เชื่อมโยง EZVIZ ส�ำเร็จแล้ว)” จากนั้นแตะ DISCOVER DEVICES (ค้นหาอุปกรณ์)เพื่ออนุญาตให้ Alexa ค้นหาอุปกรณ์ 

EZVIZ ทั้งหมดของคุณ

7.	 กลับไปที่เมนูของแอป Alexa แล้วเลือก “Devices (อุปกรณ์)” คุณจะเห็นอุปกรณ์ EZVIZ ทั้งหมดของคุณภายใต้หัวข้ออุปกรณ์

คำ�สั่งเสียง

ค้นหาอุปกรณ์อัจฉริยะใหม่ผ่านเมนู “บ้านอัจฉริยะ” ในแอป Alexa หรือฟังก์ชั่นการควบคุม Alexa ด้วยเสียง

เมื่อพบอุปกรณ์แล้ว คุณสามารถควบคุมอุปกรณ์ด้วยเสียงของคุณได้ พูดค�ำสั่งง่ายๆ ให้ Alexa

ชื่ออุปกรณ์ของคุณ ตัวอย่างเช่น “แสดงกล้อง xxxx” สามารถเปลี่ยนแปลงได้ในแอป EZVIZ ทุกครั้งที่คุณเปลี่ยนชื่ออุปกรณ์ คุณจะต้องค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งเพื่ออัปเดตชื่อ

การแก้ไขปัญหา

ควรท�ำอย่างไรถ้า Alexa ไม่พบอุปกรณ์ของฉัน

ตรวจสอบว่าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีปัญหาหรือไม่

ลองรีบูตอุปกรณ์อัจฉริยะและค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งบน Alexa

ท�ำไม Alexa จึงแสดงสถานะของอุปกรณ์เป็น “ออฟไลน์”

อุปกรณ์ของคุณอาจถูกตัดการเชื่อมต่อจากเครือข่าย ลองรีบูตอุปกรณ์อัจฉริยะและค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งบน Alexa

ตรวจสอบว่าเราเตอร์ของคุณเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตหรือไม่ แล้วลองอีกครั้ง

ส�ำหรับข้อมูลเกี่ยวกับประเทศที่ Amazon Alexa ให้บริการ โปรดดูเว็บไซต์ทางการของ Amazon Alexa
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2.	 ใช้ Google Assistant

เมื่อใช้กับ Google Assistant คุณจะสามารถเปิดการใช้งานอุปกรณ์ EZVIZ และดูสดโดยการพูดคำ�สั่งเสียงทาง Google Assistant

จำ�เป็นต้องมีอุปกรณ์และแอปต่อไปนี้:

1.	 แอป EZVIZ ที่ใช้งานได้

2.	 ในแอป EZVIZ ปิด “การเข้ารหัสวิดีโอ” และเปิด “เสียง” ในหน้า การตั้งค่าอุปกรณ์

3.	 ทีวีที่เชื่อมต่อฟังก์ชั่น Chromecast

4.	 แอป Google Assistant บนโทรศัพท์ของคุณ

เริ่มต้นใช้งานโดยทำ�ตามขั้นตอนด้านล่าง

1.	 ตั้งค่าอุปกรณ์ EZVIZ และตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการท�ำงานอย่างเหมาะสมบนแอป

2.	 ดาวน์โหลดแอป Google Home จาก App Store หรือ Google Play™ แล้วเข้าสู่ระบบบัญชี Google ของคุณ

3.	 ที่หน้าจอ Myhome แตะ “+” ที่มุมซ้ายบน แล้วเลือก “ตั้งค่าอุปกรณ์”จากรายการเมนู เพื่อไปยังอินเตอร์เฟซการตั้งค่า

4.	 แตะ “ใช้งานร่วมกับ Google” และค้นหา “EZVIZ” แล้วคุณจะพบทักษะ “EZVIZ”

5.	 ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของ EZVIZ แล้วแตะ ลงชื่อเข้าใช้

6.	 แตะปุ่ม อนุญาต เพื่ออนุญาตให้ Google เข้าถึงบัญชี EZVIZ ของคุณ เพื่อให้ Google สามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ของคุณได้

7.	 แตะ “กลับไปยังแอป”

8.	 ท�ำตามขั้นตอนข้างต้นเพื่อท�ำการอนุญาตให้เสร็จสมบูรณ์: เมื่อการซิงโครไนซ์เสร็จสมบูรณ์ บริการ EZVIZ จะแสดงอยู่ในรายการบริการของคุณ หากต้องการดูรายการอุปกรณ์ที่เข้ากันได้

ของบัญชี EZVIZ ให้แตะไอคอนบริการ EZVIZ

9.	 ให้ลองส่งค�ำสั่ง ใช้ชื่อกล้องที่คุณสร้างไว้เมื่อตั้งค่าระบบ

ผู้ใช้สามารถจัดการอุปกรณ์เป็นรายการเดียวหรือเป็นกลุ่มก็ได้ การเพิ่มอุปกรณ์ไปยังห้องช่วยให้ผู้ใช้สามารถควบคุมกลุ่มอุปกรณ์พร้อมกันโดยใช้ค�ำสั่งเดียวได้

ดูข้อมูลเพิ่มเติมในลิงก์

https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en
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คำ�ถามที่พบบ่อย
ถาม: หากแอปแสดงว่ากล้องออฟไลน์อยู่ จะยังมีการบันทึกวิดีโอต่อหรือไม่

ตอบ: หากกล้องเปิดเครื่องอยู่แต่ไม่ได้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต การบันทึกในเครื่องจะยังคงดำ�เนินต่อไป แต่การบันทึกบนคลาวด์จะหยุดทำ�งาน หากกล้องปิดเครื่อง การบันทึกวิดีโอทั้งสองช่องทางจะหยุดลง

ถาม: ซิมการ์ด Nano คืออะไร

ตอบ: การ์ดซิม Nano มีขนาด 12.3 มม. × 8.8 มม. × 0.67 มม. จึงถือเป็นการ์ดเล็กที่สุดในสามประเภท 

ซิมมาตรฐาน

15 มม.

25
 ม

ม.

12 มม.

15
 ม

ม.

8.8 มม.

12
.3

 ม
ม.

ไมโครซิม นาโนซิม

เมื่อรหัสพินของซิมการ์ดล็อกอยู่ จำ�เป็นจะต้องปลดล็อกก่อนที่จะเสียบซิมเข้ากับอุปกรณ์

ถาม: วิธีปลดล็อก PIN ของการ์ด Nano SIM

ก: รหัส PIN ของ SIM ส่วนใหญ่สามารถตั้งค่าเพื่อปลดล็อกได้บนโทรศัพท์ ดังนี้

•	ส�ำหรับระบบ iOS: 

1.	 ใส่ซิมการ์ด Nano

2.	 บนโทรศัพท์ของคุณ ไปที่ Settings (การตั้งค่า) > Cellular (เครือข่ายโทรศัพท์มือถือ) > SIMs (ซิม) > PIN (รหัส PIN 

ของซิม)

3.	 ภายใต้ รหัสพินของซิม ให้แตะเพื่อปิดใช้งาน “รหัสพินของซิม” โดยป้อนรหัสพิน

•	ส�ำหรับระบบ Android:

1.	 ใส่ซิมการ์ด Nano

2.	 บนโทรศัพท์ของคุณ ไปที่ การตั้งค่า > ความปลอดภัย > การตั้งค่าเพิ่มเติม > รหัส PIN ของซิม

3.	 ภายใต้ รหัสพินของซิม ให้แตะเพื่อปิดใช้งาน “รหัสพินของซิม” โดยป้อนรหัสพิน

หากรหัสพินของซิมไม่สามารถปลดล็อกได้หรือใช้ไม่ได้ โปรดติดต่อผู้ให้บริการของคุณ

ถาม: ทําไมวิดีโอของอุปกรณ์ในเวอร์ชัน Wi-Fi และ 4G มักจะล้าหรือหยุดการทํางาน หรือทําไมการเชื่อมต่อ Wi-Fi จึงล้มเหลวซ้ํา ๆ

ก: สัญญาณ Wi-Fi ที่เชื่อมต่ออยู่ในปัจจุบันอ่อนหรือมีการรบกวน ส่งผลให้การส่งข้อมูลไม่เสถียร

ขอแนะน�ำให้เปลี่ยนอุปกรณ์ไปใช้เครือข่าย 4G

1.	 ไปที่การตั้งค่าอุปกรณ์ > การตั้งค่าเครือข่าย เปิดใช้งานเครือข่าย 4G และปิดใช้งานเครือข่าย Wi-Fi

คุณสามารถเปิดใช้งานทั้งเครือข่าย 4G และเครือข่าย Wi-Fi พร้อมกันได้ สิ่งนี้ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพเครือข่ายของกล้อง แต่อาจท�ำให้การใช้พลังงานเพิ่มขึ้น

2.	 ใส่ซิมการ์ดขนาด Nano 4G ลงในช่องซิมการ์ด Nano (หากต้องการทราบการดำ�เนินการโดยละเอียด โปรดดูที่ "ตัวเลือก B: การตั้งค่า 4G".)

3.	 เมื่อคุณได้ยินเสียงแจ้งเตือนว่า “ลงทะเบียนแพลตฟอร์มสำ�เร็จ” หมายความว่ากล้องได้เชื่อมต่อกับเครือข่าย 4G สำ�เร็จแล้ว

ถาม: ทำ�ไมข้อมูลเครือข่าย 4G ถึงหมดเร็วเกินไป?

ก: หากอุปกรณ์ของคุณติดตั้งในตำ�แหน่งที่มีเครือข่าย Wi-Fi ให้ใช้งาน ขอแนะนำ�ให้เปลี่ยนไปใช้เครือข่าย Wi-Fi เพื่อประหยัดข้อมูล

1.	 ไปที่การตั้งค่าอุปกรณ์ > การตั้งค่าเครือข่าย เปิดใช้งานเครือข่าย Wi-Fi

2.	 แตะ "ยังไม่ได้กำ�หนดค่า" เพื่อดำ�เนินการตั้งค่า Wi-Fi ให้เสร็จสิ้นโดยทำ�ตามตัวช่วยในแอป

•	 สําหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์ โปรดดูที่ wwww.ezviz.com/th

•	 สําหรับข้อมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับแบตเตอรี่ของอุปกรณ์ โปรดดู https://support.ezviz.com/download/Battery-Replacement-Instructions (คําแนะนําการเปลี่ยนแบตเตอรี่)
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ความคิดริเริ่มเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ
เรียนผู้ใช้ EZVIZ คุณค่า,

เทคโนโลยีส่งผลต่อชีวิตของเราในทุกรูปแบบ ในฐานะบริษัทเทคโนโลยีที่มองไปข้างหน้า เราจึงตระหนักถึงบทบาทที่เทคโนโลยีมีต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพชีวิตของเรามากขึ้น ในขณะเดียวกัน 

เรายังทราบถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้งานท่ีไม่เหมาะสม ยกตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์วิดีโอสามารถบันทึกภาพท่ีแท้จริง เต็มรูปแบบ และชัดเจน ดังน้ันผลิตภัณฑ์วิดีโอจึงมีคุณค่าอย่างย่ิงในการแสดงให้เห็นถึงความจริง 

อย่างไรก็ตามการแจกจ่าย การใช้ และ/หรือการประมวลผลของบันทึกวิดีโออย่างไม่เหมาะสมอาจจะละเมิดความเป็นส่วนตัว สิทธิ์และผลประโยชน์ที่ถูกต้องของผู้อื่น

มุ่งมั่นที่จะสร้างนวัตกรรมใหม่เพื่อการสร้างประโยชน์ เราใน EZVIZ ขอให้ผู้ใช้ทุกคนใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโออย่างเหมาะสมและมีความรับผิดชอบ 

เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีโดยที่การปฏิบัติและการใช้งานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดจะสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่ใช้งาน รองรับผลประโยชน์และสิทธิของบุคคล และส่งเสริมคุณธรรมทางสังคม

นี่คือความร่วมมือของ EZVIZ ที่เราขอให้ความสนใจของคุณ:

1.	 แต่ละบุคคลมีความคาดหวังที่สมเหตุสมผลในการเป็นส่วนตัว และการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอไม่ควรขัดแย้งกับความคาดหวังที่สมเหตุสมผลดังกล่าว 

ดังนั้น ควรจะแสดงป้ายเตือนที่ชัดเจนเกี่ยวกับขอบเขตการตรวจสอบในลักษณะที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เมื่อติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอในพื้นท่ีสาธารณะ 

สําหรับพื้นที่ที่ไม่เป็นสาธารณะ ต้องประเมินสิทธิและผลประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบ รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอหลังจากได้รับความยินยอมจากผู้เกี่ยวข้องเท่านั้น 

และไม่ติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอที่มองไม่เห็นได้สูงโดยไม่มีผู้อื่นรู้

2.	 ผลิตภัณฑ์วิดีโอบันทึกภาพเหตุการณ์จริงในช่วงเวลาและพื้นที่ที่เฉพาะเจาะจง ผู้ใช้จะต้องระบุบุบุคคลและสิทธิที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตนี้อย่างสมเหตุสมผลล่วงหน้า เพื่อหลีกเลี่ยงการละเมิดภาพบุคคล 

ความเป็นส่วนตัวหรือสิทธิทางกฎหมายอื่น ๆ ของผู้อื่นในขณะที่ปกป้องตัวเองผ่านผลิตภัณฑ์วิดีโอ โดยเฉพาะถ้าคุณเลือกเปิดใช้งานฟังก์ชันบันทึกเสียงบนกล้องของคุณ มันจะจับเสียง รวมถึงการสนทนา 

ภายในระยะการตรวจสอบ เราขอแนะนำ�ให้ทำ�การประเมินอย่างละเอียดเก่ียวกับแหล่งเสียงท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะการตรวจสอบ เพ่ือเข้าใจความจำ�เป็นและความเหมาะสมอย่างเต็มท่ีก่อนท่ีคุณจะเปิดฟังก์ชันการบันทึกเสียง.

3.	 ผลิตภัณฑ์วิดีโอที่ใช้งานจะสร้างข้อมูลเสียงหรือภาพจากฉากจริงอย่างต่อเนื่อง - 

อาจรวมถึงข้อมูลชีพจรเช่นภาพใบหน้า - ตามการเลือกคุณสมบัติของผู้ใช้. ข้อมูลเช่นนี้สามารถใช้หรือประมวลผลเพื่อใช้งานได้ ผลิตภัณฑ์วิดีโอเป็นเครื่องมือเทคโนโลยีเท่านั้น 

ซึ่งไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานทางกฎหมายและจริยธรรมได้เหมือนมนุษย์ในการนำ�ข้อมูลไปใช้ตามกฎหมายและถูกต้อง วิธีและวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมและใช้ข้อมูลที่สร้างขึ้นเป็นสิ่งที่สำ�คัญ ดังนั้น 

ผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องไม่เพียงเชื่อฟังกฎหมายและระเบียบที่ใช้บังคับอย่างเคร่งครัดเท่านั้น แต่ยังต้องเคารพถึงกฎระเบียบที่ไม่บังคับอย่างรวมถึงสนธิสัญญาระหว่างประเทศ มาตรฐานทางจริยธรรม ประเพณีวัฒนธรรม 

ความเรียบร้อยของสาธารณะ และประเพณีท้องถิ่น นอกจากนี้เราควรมีความสำ�คัญในการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและสิทธิในการถ่ายภาพ และสิทธิอื่น ๆ ที่เป็นสมควร

4.	 ข้อมูลวิดีโอที่สร้างขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยผลิตภัณฑ์วิดีโอนำ�พาสิทธิ์ ค่าความสำ�คัญและความต้องการอื่น ๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ดังนั้น มันสำ�คัญมากที่จะรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและป้องกันผลิตภัณฑ์

จากการบุกรุกที่เชิงชั่วร้าย ทุกผู้ใช้และผู้ควบคุมข้อมูลควรดำ�เนินมาตรการที่เหมาะสมและจำ�เป็นทั้งหมดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และข้อมูล โดยหลีกเลี่ยงการรั่วไหลข้อมูล 

การเปิดเผยข้อมูลอย่างไม่ถูกต้องหรือการใช้ข้อมูลอย่างไม่เหมาะสม ซึ่งรวมถึงการตั้งค่าควบคุมการเข้าถึง การเลือกเลือกสร้างสภาพแวดล้อมเครือข่ายที่เหมาะสมที่สุดสำ�หรับผลิตภัณฑ์วิดีโอที่เชื่อมต่อ 

การสร้างและปรับปรุงความปลอดภัยของเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 

5.	 ผลิตภัณฑ์วิดีโอมีส่วนสำ�คัญในการเสริมสร้างความปลอดภัยในสังคมของเรา และเราเชื่อว่าพวกเขาจะยังคงมีบทบาทที่ดีในด้านต่าง ๆ ของชีวิตประจำ�วันของเราต่อไป 

การพยายามใด ๆ ในการใช้งานผลิตภัณฑ์เหล่านี้เพื่อละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ผิดกฎหมายเป็นการขัดข้องกับความสำ�คัญของคุณค่าในนวัตกรรมเทคโนโลยีและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เราขอเสนอให้ผู้ใช้ทุกคนสร้างวิธีและกฎเกณฑ์ของตัวเองในการประเมินและตรวจสอบการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ เพื่อให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์เหล่านี้ถูกใช้อย่างถูกต้อง อย่างมีความตั้งใจและด้วยความดีใจ
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